
Note: किसी िो िॉल िरने बाद सीधे के्रकिट िािड िे बारे में नही ीं बताना है. आपिी आवाज में 
आत्मकवश्वास झलिना चाकहए. इसिे कलए याद रखें आप अपने के्षत्र िे मास्टर हैं, आप कजसे भी िॉल 
िरें  उसे बडा न समझें. साथ ही कनराश होिर रटी हुई बात िो बार-बार न दहराये. 

हेल्लो सर, हाउ आर यू ? िैसे हैं आप ?  

(कवश िरने िे बाद िस्टमर िे ररप्लाई िा इने्तजार िरें ) किर - 

मैं रमेश/राधा एसबीआई बैंि से बात िर रहा हूँ.(यहाीं पर ध्यान दें  आपिो बैंि िी तरि या के्रकिट 
िािड किपाटडमेंट से बात िर रहा हूँ नही ीं बोलना है)  

सर, मैंने आपिा और आपिे पररवार िे अन्य सदस्ोीं िा हाल चाल जाने िे कलए िॉल किया था   

(ग्राहि िे जवाब िा इने्तजार िरें  ) 

सर, आज िल क्या हो रहा ना हमारे में बैंि बहुत सारी एप्लीिेशन्स आ रही हैं.  

लोग एकिशनल के्रकिट िािड िे अप्लाई िर रहें हैं. 

क्योींकि िोरोना है तो लोगोीं िो लगता है एकिशनल के्रकिट िािड हो चाकहए है उससे िाइनेंकसयल 
कसकू्यररटी बनी रहती है. 

िोई भी नही ीं जनता िब किस िे साथ क्या हो जाये और मेकििल कबल सामने आ जाये. 

तो ..अगर आप बोले तो मैं आपिो भी अपनी के्रकिट िािड टीम िे साथ िनेक्ट िरवा देता हूँ. 

(ग्राहि इसिे बाद जब आपिो िािड लेने से मना िर दे किसी भी िारण िा हवाला िर) 

किर ग्राहि िो के्रकिट िािड िे िायदोीं िे बारे में बताना शुरू िरें . 

यकद ग्राहि आपिे के्रकिट िािड िे िायदे सुनने िे बाद भी मना िरें  तो उससे फोन िाटने से रोिने 
िे कलए  जल्द से बोलें “ सर मैं आपिा ज्यादा वक़्त ना लेते हुए आपिो जरूरी बात बताना चाहींगा” 

सर जब भी आप के्रकिट िािड रखते हैं ना,  के्रकिट स्कोर भी बहुत ज्यादा बढ़ता है. 

मुझे नही ीं पता लेकिन आप आने वाले वक़्त में प्रॉपटी लोन, िार लोन, व्यपार लोन या किसी भी तरह 
िा लोन िा कवचार िर रहे हो और लोन िे कलए अप्लाई िरते हैं, तो उस समय पर के्रकिट स्कोर देखा 
ही जाता है.  

लेकिन आप िे पास के्रकिट िािड है और कजमे्मदारी िे साथ उपयोग िर रहे हैं तो आपिा के्रकिट 
स्कोर इमू्प्रव होता है और इससे आपिो लोन कमलने में आसानी होती है या बीना परेशान हुए लोन कमल 
जाता है. 

 


