
लोन टेलीकाललिंग स्क्रिप्ट (Telecalling script for loan in Hindi) 

अपना परिचय सेल्समैन के तौि पि नही िं बस्क्रि सहायक के तौि पि दें 

यह बिना िेचे उत्थान करने वाला भाषण है. आपको एक सेल्समैन नह ीं िल्कि एक 
सलाहकार के तौर पर अपना पररचय देना है. जल्दिाज  या हड़िड़  में ये न बदखाएँ क  
आप लोन िेचने के बलए कॉल कर रहे हैं. अपना पररचय फैशनेिल तर के से देने पर 
सामने वाले पर बनबित तौर पर एक छाप छूटत  है. 

(शाींत रहें, सतकक  और स्माटक िनें और आपक  आवाज आत्मबवश्वास झलकना चाबहए और 
वतकन  और स्वर शुद्ध होने जरुर  हैं) 

sample  

a. नमस्कार/ गुड मोबनिंग/ सुिह िखैर सर. मेरा नाम कमल जोश  है और भारत य से्टट 
िैंक क  बवत्त य सहायता बवभाग या फाइनेंस अबसस्टेंस बडपाटकमेंट से िात कर रहा हँ. यह 
कॉल आपक  बवत्त य या फाइनेंबसयल समस्ोीं को ध्यान में रखकर बकया गया है. सर मैं 
एक फाइनेंस एडवाइजर के तौर पर आपसे जानना चाहींगा बक यह आपसे िात करने का 
सह  वक़्त है.  

b. हेल्लो, कैसे हैं आप ?. मैं कमल जोश  िोल रहा रहा हँ, एसि आई के िजट प्लाबनींग 
बडपाटकमेंट से. वतकमान में हमारा िैंक मौजूदा खाताधारकोीं और नए खाताधारकोीं 
फाइनेंबसयल एडवाइस प्रदान कर रहा है. सर, क्या आपका हमारे िैंक में खता है. अगर 
है और नह ीं भ  है तो भ  िैंक बवत्त य सहायता प्रदान कर रहा है. सर क्या आप भबवष्य में 
घर, गाड़  और कोई िड़  च ज़ खर दने का प्लान कर रहे हैं. सर, इस बवषय पर आप 
और डेटल में िताना चाहेंगे. 

(इन तर कोीं से बपच करने पर क्लाइींट के साथ िातच त क  शुरुआत कर सकते हैं और 
आप एक सड़क छाप नह ीं िल्कि एक पेशेवर टेल कॉलर प्रत त होींगे , अपना पररचय देने 
के दौरान आइडेंबटबफकेशन पेपसक देने से िचें, उन्हें कॉल आसान  से कटाने ना दें , अपना 
प्रोडक्ट उन्हें िेचने से पहले खुद को िेचें ) 

क्लाइिंट का बैकग्राउिंड समझें  

पररचय के िाद, आपको क्लाइींट से प्रबतबिया क  उम्म द करन  चाबहए. चाहे ग्राहक 
व्यस्त है या नह ीं. याद रखें बक बनयम # 2 में आप पहले ह  उनका समय ले चुके हैं। 
आपको िस िातच त को िनाए रखने क  जरूरत है. यबद क्लाइींट वक़्त देने से मना कर 
दे तो क्लोज एीं डेड प्रश्न तकन क  का सहारा लें और अगल  िातच त का सह  समय माींगे. 



ताबक आप अपने बवचारोीं को सह  तर क़े से क्लाइींट के सामने रखें और याद रहे आप 
उन्हें कुछ िेचें नह ीं. 

बनज  तौर पर क्लाइींट से उनक  फाइनेंबसयल कीं ड शन या बवत्त य ल्कथथबत के िारे में पूछें . 
उनक  सैलर  या वेतन पूछकर उन्हें शबमिंदा ना करें . इसे आप सुबनयोबजत रूप से करें  
कू्यींबक आपका उनके वक़्त पर पहले से अबधकार है. खुद से उन्हें लोन लेने के बलए 
क्वाल फाई ना माने और ना ह  ये िोलें आप लोन के बलए क्वाल फाई हैं. भले वो योग्य न हो 
लेबकन उन्हें धन्यवाद िोलना न भूलें. 
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